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ISPO Consumer Insights Report

Hintergrund Der Consumer Insights Report erfasst regelmaRig auf internationaler
Basis den aktuellen Mindset und Trends sowie Marken, welche hier in
Vorreiter-Positionen sind bzw. auf dem Weg sind, welche zu werden.

Ziel Mit dem Consumer Insights Report geben die Mitglieder des ISPO
Collaborators Club regelmaRig Auskunft Giber die Wahrnehmung von
Marken und Trends um die eigene Strategie zu liberpriifen, das
Kundenfeedback von Meinungsmachern direkt einflieBen zu lassen und
die eigene sowie fremde Markenpositionierungen besser einordnen zu
kdnnen.

Da die internationale Community aus Sport-Enthusiasten mit hoher
Was macht den Report Diversitat und hoher Meinungsfiihrerschaft besteht, kénnen in den
so wertvoll? Befragungen beispielsweise Trends identifiziert werden, die in Zukunft
auch fiir die breite Masse an Sport- und Outdoorfans wichtig werden.
Zusatzlich kuratieren und interpretieren ISPO-Experten auf Basis der
zusatzlich gegebenen freien Antworten die Ergebnisse und ordnen
diese fiir dich kurz, kompakt und {ibergreifend ein.

BLACKROLL ist exklusiver BLACKROLL nutzt als einer der Griindungsmitglieder des
Partner des vorliegenden ISPO Collaborators Clubs die Erkenntnisse und die Moglichkeit
Consumer Insights Report als Panel-Partner zusatzliche individuelle Fragestellungen,

welche nicht veroffentlicht werden, einzubringen.

Die Basis-Mitgliedschaft als ISPO Business-Member ist
unverbindlich, kostenfrei und qualifiziert, um exklusiver
Panel-Partner fiir einen Quartalsreport zu werden.

Wir beraten dich gerne: rapp@ispo.com
Christoph Rapp,
Product Owner ISPO Collaborators Club
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Top-5 Sportmarken der letzten drei Monate:

Die Top 5 Sportmarken des Quartals

2/2021 sind adidas, Nike, Salomon,
Asics und On.

Der ISPO Brandnew Gewinner aus dem
Jahr 2010 nun mit Roger Federer im adidas
Team raumt den Markt auf. Das kiirzlich
eingefiihrte Sneaker-Abomodell diirfte
neben Roger Federers Prominenz
ordentlich geholfen haben.

Die Verfolgergruppen:

Patagonia und VauDe gleichgestellt. Das
mag am D/A/CH-lastigem Schwerpunkt
der Befragung liegen. Dennoch hat VauDe
machtig aufgeholt.

Die direkte Verfolgergruppe sind aber

nahezu alle gleichauf und heillen Salewa,
Puma, Ortovox, Dynafit, VauDe und
Patagonia.
Leicht abgeschlagen kommt die dritte
Gruppe mit K2, The North Face, Mammut,
Brooks, Odlo, Garmin, Blackroll, Gore
Wear und LaSportiva.
The
Gore La
Wear Sportiva

K2 North Mammut Brooks
Face

Odlo Garmin Blackroll
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Nicht einzelne Marken
machen das Rennen,
Outdoor macht das
Rennen.
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Eine kleine Uberraschung: Wir erwarteten, dass die sogenannten

,Big Five" (Nike, adidas, Puma, Skechers, Under Armour) wie bei nahezu
jeder Befragung das Rennen machen. Aber der Corona-Effekt ist
unserer Meinung nach deutlich sichtbar und Outdoor hat in der
Pandemie noch starker Riickenwind erhalten, als schon vor der
Pandemie.

Die groRen Marken besetzen diesen Sektor nur teilweise authentisch
und gerade fiir mittelstandische Marken, welche die neuen Zielgruppen
mit nicht allzu ,liberfordernden” Angeboten und einem einfachen und
spalligen Einstieg weiterhin begeistern, haben nun die Chance sich
nachhaltig gegen die Big Five zu behaupten. Der Outdoor-Kuchen ist
groRer geworden.
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High Potentials & Newcomer je Lifestyle

Sports can't be divided into product categories if you focus on the consumer.
The Consumer Insights Report identifies the newcomers and high potentials

within these environments every three months.

Urban Culture

Die Bedeutung des Sports fiir das
urbane Lebensgefiihl steigt.
Sport, Musik, Kunst, Fashion,
urbane Mobilitat — alles flie3t
ineinander.

Performance, Body & Mind
Achtsamkeit in Bezug auf Korper,
Geist und sportliche Leistungen ist
weiterhin ein wachsendes Segment.
Wettbewerb und Selbstreflektion,
Erndhrung, Bewegung und Lebens-
qualitat werden ganzheitlich
betrachtet.

Nature Escapes

Hinein in die Natur, moglichst
weit weg vom Alltag — fir eine
wachsende Anzahl von Menschen
wird dies immer wichtiger.

Aufkommende Relevanz der
Marken je Lifestyle.

Connected Athletics

Ob alleine oder als Teil einer
anspornenden Online-Community,
ob drinnen oder outdoor, Sport
hat in zunehmendem Male eine
digitale Komponente.

Team Sports & Spirit
Organisierter Mannschaftssport
ist weiterhin ein starkes Feld,
hinzu kommen vermehrt zwang-
lose Gruppen, in denen Gleich-
gesinnte zusammenfinden.
Sport als Gruppenerlebnis.

Adrenaline & Adventure
Kréfte und Fahigkeiten ausrei-
zen, Neues wagen — das um-
fasst Adrenaline & Adventure.
Dafiir begeistert sich ein ganz
eigener Menschentyp.

Newcomer und High-Potentials werden nach dem ,evoked-set Prinzip”
identifiziert. In diesem Fall wurde explizit nach releventen Marken

gefragt, von denen man in den letzten drei Monaten allerdings noch

kein Kaufer war.

ispo.com
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High Potentials in Nike weiterhin vor adidas und fast gleichauf mit dem Superaufsteiger
Urban Culture: On und dem Konkurrenten Puma.

Das Segment wird allerdings von Patagonia, Vans und The North Face
aufgerdumt und man erkennt bereits die steigende Bedeutung in dieser
Lebenswelt von VauDe, Maloja, Veja und Picture Organic Clothing, die
entweder durch in Produkten verkorperte Haltung und/oder klaren
Kollektionen und Verbindung zu gewahlten Themen gldanzen.

Carhartt VAUDE
Fila Picture MALOJA

Prana

e ON NIKE
PATAGONIA

PICTURE ORGANIC D

C
CLOTHING  ortovox  VANS ADIDAS reebok

asicsm PUMA  THE NORTH FACE Salomon
Odlo Underarmour VEJA

Newbalance
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High Potentials in Unschwer zu erkennen, dass dieses Segment langst ein ,X-Industry”
Connected Athletics: Segment geworden ist. Stark wachsend, aber auch stark umkampft.

Hier lassen sich etabliertere Sportartikelhersteller, Consumer
Electronics Marken und reine Software- und App-Betreiber finden.
Dabei treffen Giganten wie Apple und Samung auf Newcomer wie
Vaha und Peloton.

Die Top-3 sind dabei Polar, Garmin und Suunto, die vor allem aus
dem starken ,quantified-self“-Gedanken (sich selbst durchgehend zu
tracken als Teilbereich des Gesundheits- und Fitnessbooms) als
auch vom Outdoor-Boom (Bedarf nach Navigation bei Laufen, Biken,
Wandern etc. und Tracking) getragen werden dirften.

Coros
PUMA KOMOOT Freeletics FITBIT

Peloton ZWIFT

Applewatch POLAR WAHOO

we GARMIN ™
TACX

Gopro

SUUNTOQ ADIDAS samsung o,

Mammut APPLE
Stryd

Xiaomi Whoo
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High Potentials in Hier ldsst sich ganz deutlich die Stellung bekannter FuBballclub-Aus-
Teamsport & SPirit; riister erkennen und adidas behauptet sich klar vor Nike und Puma auf

Platz eins. Ein weiteres sehr interessantes Phanomen lasst sich erst
auf den zweiten Blick erkennen: entsprechend der Lebenswelt
sTeamsport & Spirit“ werden auch Marken hoch gerankt, die absolut
nicht aus dem klassichen Team- und Vereinsport bekannt sind, aber
hinter denen eine starke Community vertreten ist.

Hierbei fallen viele Runningmarken auf, aber auch ,digital rooted
communities” wie Freeletics, welche schon im Segment ,Connected
Athletics” deutlich prasent sind — hierbei wird interessant zu sehen

sein, ob Peloton kiinftig den Community-Gedanken {iber die Zeit so
entwickeln kann wie es der Pionier Freeletics bereits geschafft hat.

Newbalance HEAD PU MA
o' ADIDAS "o’
GARMIN JAKO

ASICS salomon NIKE HUMMEL

Reebok UMBRO ON Suunto
Kappa ERIMA

SCOTT LOTTO

Freeletics
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High Potentials in Interessanterweise sind hier nicht mehr die groBen Actionsports-Mar-
Adrenaline & Adventure: ken vergangener Jahre die Anfiihrer, was vor allem an einer kompletten

Redefinition und Wahrnehmungswechsels des Genres ,Action Sports”
liegen diirfte. Die Verschmelzung mit Outdoor ist iberdeutlich und klare
Gewinner sind hier Salewa, Mammut und Patagonia. Sowohl Salewa als
auch Mammut haben sich in den letzten Jahren deutlich modernisiert
und dies diirfte wohl auch zu der Top-Positionierung beigetragen
haben.

Von den ,Big Five" sind hier eigentlich nur Nike und adidas erwahnens-
wert. Gerade adidas haben hier mit adidas Terrex in Branchenkreisen
sehr stark gepunktet — da die Kollektionen aber teilweise einen starken
,Urban Outdoor“-Einschlag haben, lasst sich vermuten, dass die
Konsumenten dies bereits im genannten Lifestyle ,Urban Culture’ (s. 0.)
berticksichtigt haben. ION spielt mit den ,Surfing Elements” Water und
Bike und ist von den Marken, die den ehemals klassischen Action
Sports Marken noch am nachsten kommen diirften, am deutlichsten
sichtbar. Dies diirfte vor allem an der starken Etablierung im boomen-
den Mountain-Bikebereich liegen.

Arcteryx  Ripeurl

Millet PETZL Billabong VAUDE | g
THE NORTH FACE LOWA PATAGONIA

swormn MAMMUT 2" ==
LASPORTIVA Blackdiamond
SALEWA ORTOVOX DYNAFEIT Roxy

Nike " Scarpa  EDELRID
ADIDAS Jack Wolfskin
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High Potentials in Interessant ist, wie sich gegeniiber Adrenaline & Adventure die Stellung
Nature Escapes: von Marken wie Patagonia und VauDe verdndert haben. Da in diesem

Mindset vor allem das Bewusstsein und Wertschatzung der Natur im
Vordergrund stehen, liegt es nahe, dass Patagonia und VauDe mit ihren
starken Haltungen in jeweiligen Marken und als Pioniere fiir Nachhaltig-
keit und Fairness hier punkten.

Zu betonen ist hier nochmals, dass es sich um hohe Relevanz und nicht
um aktuell bestehende Kaufer handelt - folgerichtig darf sich VauDe
iber ein hohes Potenzial freuen und ist damit wohl einer der wenigen
Marken, die es schaffen, ihre bereits bestehenden Markenfans zu

behalten als auch neue Zielgruppen durch ihre konsequent angewen-
dete Haltung immer starker zu begeistern.

K2
Meind| VAUDE DYNAFIT Columbia

scarRPA saLomoN Lowa MAMMUT

e PATAGONIA =3
Deuter Fjé”raven

JACK WOLFSKIN ~ MSR On
THE NOR-(I)-:-Irg,AO)?ELaSportiva LEKI SALEWA

SCHOFFEL Odlo

Arcteryx
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High Potentials in
Performance, Body & Mind:
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Die Top-3-Marken, Powerbar, BLACKROLL und Nike besitzen einen sehr
unterschiedlichen Hintergrund und haben dennoch eines gemeinsam.
Keine der Marken ware aus einem Fitnessstudio wegzudenken und
dies sagt viel aus liber die ganzheitliche Betrachtung von Fitness,
Gesundheit und Erndhrung.

Mit Marken wie Headspace, 7mind und Calm in diesem Set ist auch
klar, wie sehr mentale und korperliche Gesundheit zusammengehoren.
Interessant sind auch Garmin (als deutlich prasente) sowie Suunto
(als etwas weniger prasente Marke) in diesem Segment — was wohl
(siehe Connected Athletics) am starken Monitoring-Bediirfnis gesund-
heitsbewusster Anwender liegen diirfte.

Nu3
Isostar

POWERBAR ** HEADSPACE

Calm

Suunto

aro LULULEMON

Mandala GARMIN NIK PUMA Pyua
PATAGONIA ADIDAS

BLACKROLL UNDERARMOUR

Reebok
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Markenpréiferenz Viele Markenexperten meinen, dass es beim Konsumenten grundsatz-

lich eine sinkende Markenloyalitdt gdbe — was aber wohl keinen
Einfluss darauf hat, dass zumindest im Sport, Outdoor und Lifestyle-
Bereich die gezielte Suche nach einer Marke stark vorherrschend ist.

Es lasst sich daraus ableiten, dass es immer weniger die eine Marke fiir
alles gibt, sondern je Lifestyle und Segment unterschiedliche Marken
performen - Trendbewusstsein je Lifestyle. Gerade etablierte und sehr
groBe Marken, welche in vielen Bereichen daheim sind, kénnten von
diesem schleichenden Prozess negativ betroffen sein.

Ganz gezielte Suche und bewusste Auswahl einer Marke beim Kauf
von Sportartikeln (in den letzten drei Monaten).

19% 81 %

Keine gezielte Gezielte Suche
Suche und Kauf und Kauf
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Sportverhalten & Trends Es gibt ihn, den einen groRen Gewinner. Skitouring ist mit Abstand der
Gewinner der Trendsportarten des letzten Quartals — unschwer
nachzuvollziehen ein Corona-Gewinner. Dicht gefolgt von Yoga. Mit
leichtem Abstand wird der Bike-Boom in verschiedenen Variationen
deutlich. Aber auch Klettern, Laufen und Wandern stehen hoch im Kurs.

Aber auch Trailrunning und Stand-Up Paddling (SUP) sind aktuell noch
als Trendsportart gesehen. Aktuell lasst sich der Covid-19-Effekt hier
deutlich rauslesen. Einsteigersportarten oder Individual-Outdoorspor-
ten stehen hoch im Kurs. Der Verlauf dieser Grafik wird fiir kommende
Consumer Insights Report eine der spannendsten sein.

Die Charts in den App Stores haben auch ein paar Corona-Gewinner
parat. So stehen Zwift, Gymondo und Peloton auf der gliicklichen Seite
der Download-Rankings. Die Hauptgewinner sind Komoot und Strava
aber auch Wetter- und Safety Apps (welche den Outdoor- und Bike-
Boom deutlich widerspiegeln) sind vertreten. Auch mentale Gesundheit
ist sehr viel wichtiger geworden — was durch die Sichtbarkeit von 7mind
u. a. bewiesen wird.

Komoot Strava Snowsafe
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Impressum
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Bitte beachte:

Der Consumer Insights Report dient zur Identifikation von
Trends und Stimmungsbildern und ist nicht statistisch
modelliert. Die Panel-Teilnehmer spiegeln aufgrund des
hohen Involvements auch nicht die tatsachliche reprasenta-
tive Kauferlandschaft wieder, sondern stammen aus einem
spitzen Segment der Konsumenten.
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