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ISPO Digitize Summit: Die Highlights des ersten Digital-Events
fur die Sportbranche

Wenn sich vom 28. bis 29. Juni 2018 die Sportartikelbranche auf dem ISPO
Digitize Summit in Minchen trifft, stehen Sportfachh&andler und Hersteller im
Fokus. Mit dem Einzug digitaler Technologien haben sich die Strukturen
entlang der gesamten Wertschépfungskette verandert. Der ISPO Digitize
Summit thematisiert den digitalen Wandel und stellt die Chancen in den
Mittelpunkt. Vortrage und Workshops liefern einen Uberblick, wie Handler und
Marken die Digitalisierung fir sich nutzen kénnen und geben wertvolles

Praxiswissen an die Hand.

Von der Digitalisierung am Point-of-Sale (POS) tber Omnichannel-Management
bis hin zu neuen Bezahlsystemen: Internationale Sprecher und Referenten

machen die digitale Transformation greifbar und inspirieren die Besucher, den
Wandel anzupacken. Im Mittelpunkt steht die digitale Customer Journey. Sie
ermdglicht Unternehmen, Kunden und ihre Bediirfnisse besser kennenzulernen,
sie zu informieren, sich mit ihnen auszutauschen und sie langfristig zu binden.
Nicolas Boudot von SoftBank Robotics Europe spricht zum Beispiel in seiner
Keynote, wie heute schon Kiinstliche Intelligenz und Roboter eingesetzt werden,
um Kunden ein einmaliges Erlebnis wahrend der Customer Journey zu bieten —
und wie Sportfachhéndler diese Technologie nutzen kénnen.

Wissenstransfer fir den Praxiseinsatz

In Workshops vermitteln Experten den Teilnehmern wertvolles Praxiswissen.
Handlungsempfehlungen fir die Sportbranche, resultierend aus den Ergebnissen
des Digital Readiness Checks, stellt Professor Karl Peter Fischer von der

Hochschule fir angewandtes Management in Ismaning vor. Die Mobile-Business-
Expertin Heike Scholz informiert in ihnrem Beitrag ,New Retaility - Wie die
Digitalisierung den Point of Sale verandert®, wie digitale Technologien und
innovative Konzepte dazu beitragen, dass der Verkaufsraum zum Erlebnisraum
wird. Wie Handler die Customer Journey durchgehend begleiten und wie die
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unterschiedlichen Touchpoints verwaltet und verknipft werden kdnnen, damit
beschéftigt sich der Workshop von The Retail Performance Company (rpc),
"NEXT LEVEL RETAIL: Wie digitale Touchpoints einen echten Business-Wert
schaffen". Das zugehorige Coaching "Retail Intelligence" vertieft das Touchpoint-
Management digitaler und stationarer Schnittstellen am Point of Sale und erdrtert
Maoglichkeiten fur ein noch grof3eres Kundenerlebnis. Interessant wird aul3erdem
der Workshop von Gamify Now. Die Gaming-Experten Ubersetzen detailreiche
Grafiken sowie interaktive Mechanismen der Spieleindustrie in andere
Industriebereiche und stellen wettbewerbsfahige Konzepte fir den Handel vor.

Besondere Einblicke fur Marken und Hersteller verspricht die Session von
Mammut und Foursource. In ihrer gemeinsamen Case Study ,Digital Sourcing —
Die Einflugschneise in die Digitalisierung“ beleuchten die Referenten das
Beschaffungsmanagement in der digitalen Ara. Mammut-CEO Oliver Pabst und
Foursource-CSO Jonas Wand erlautern, wie digitale Prozesse die
Produktentwicklung oder Beschaffung flexibler, agiler und effizienter machen. Im
Workshop von ECD erhalten Sportfashion-Brands Antworten auf eine der
dringlichsten Fragen: Wie missen Prozesse, Teams und Kundenbindung
organisiert sein, damit alles funktioniert?

Zudem findet zum Thema Datenschutz und der neuen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ein Workshop statt. Dieser wird organisiert von
bridginglT und der Command Control, dem neuen Cyber Security Summit. Dieser

findet erstmals von 20. bis 22. September 2018 in Miinchen statt.

Rund um die Sessions kdnnen sich die Teilnehmer mit ausstellenden Herstellern
und Anbietern vor Ort austauschen — beispielsweise mit MobiMedia. Der
Spezialist fir CRM-Ldsungen im B2B-Konsumguterbereich sieht im
Ordermanagement grof3e Vorteile durch die Digitalisierung. ,Die grofl3e Aufgabe
wird nicht der Einsatz von digitalen Tools darstellen, sondern die Neudefinition
vieler gewohnter, eingelebter Prozesse im Vertrieb®, sagt MobiMedia-CEO
Hannes Rambold.

Weitere Highlights sowie Informationen zum Programm, den Sprechern und den

Ausstellern sind online erhaltlich.
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Der ISPO Digitize Summit findet von 28. bis 29. Juni 2018 im ICM —
Internationales Congress Center statt. Tickets fur den ISPO Digitize Summit sind

online erhaltlich.

UBER ISPO

ISPO ist das weltweit flihrende Sportnetzwerk fur Business Professionals und Consumer
Experts. Die seit 1970 bestehende Plattform bindelt unter der Familienmarke ISPO ein
integriertes Angebot aus branchenbezogenen analogen und digitalen Dienstleistungen.
Dazu zahlen die weltgrof3ten Multisegment-Messen ISPO Munich, ISPO Beijing und ISPO
Shanghai, das Online-Newsportal ISPO.com sowie die Business Solutions ISPO Digitize,
ISPO Brandnew, ISPO Open Innovation, ISPO Award, ISPO Academy, ISPO Textrends,
ISPO Job Market und ISPO Shop. Mit diesem reichweitenstarken Portfolio aus
Innovationsférderung, Branchenvernetzung, Know-how und redaktionell aufbereiteten
Inhalten agiert ISPO an 365 Tagen im Jahr mit dem Ziel, Unternehmen und
Sportenthusiasten zu unterstiitzen und die Leidenschaft fir den Sport weltweit zu fordern.

Messe Miinchen

Die Messe Miinchen ist mit Gber 50 eigenen Fachmessen fir Investitionsguter,
Konsumguter und Neue Technologien einer der weltweit fihrenden Messeveranstalter.
Insgesamt nehmen jéhrlich Gber 50.000 Aussteller und rund drei Millionen Besucher an
den mehr als 200 Veranstaltungen auf dem Messegelédnde in Minchen, im ICM —
Internationales Congress Center Miinchen, im MOC Veranstaltungscenter Miinchen sowie
im Ausland teil. Zusammen mit ihren Tochtergesellschaften organisiert die Messe
Minchen Fachmessen in China, Indien, Brasilien, Russland, der Turkei, Stdafrika,
Nigeria, Vietham und im Iran. Mit einem Netzwerk von Beteiligungsgesellschaften in
Europa, Asien, Afrika und Sidamerika sowie rund 70 Auslandsvertretungen fir mehr als
100 Lander ist die Messe Minchen weltweit prasent.
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